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Le Maroc, à seulement 14Km du Sud de l’Europe
Le Maroc, un carrefour de paysages naturels

Le Maroc, un carrefour de paysages naturels.

À la croisée de l'Europe et de l'Afrique, bordé par les eaux de la Méditerranée 

et ouvrant sur les immensités de l'Atlantique, le Maroc est un carrefour de 

paysages naturels. Il est le "pays du couchant lointain", une destination riche 

de contrastes, à l'histoire deux fois millénaire stimulant la curiosité et la 

découverte.

Dans ces terres où se sont succédé plusieurs dynasties, vous découvrirez les 

vestiges des plus grandes civilisations méditerranéennes. Au nord du pays, 

se dressent les ruines romaines de Volubilis.

À Rabat, les morceaux d'architecture témoignent de l'ancienne présence 

française. Partout, ailleurs, s’offrent à votre curiosité plusieurs trésors traçant 

les civilisations musulmanes : Kasbah des Oudayas, les étendues 

verdoyantes des jardins de la Ménara…

Les paysages ne sont pas en reste. Entre mer et montagnes, sables du 

désert et plaines verdoyantes, de magnifiques panoramas à couper le souffle 

s’affichent pour satisfaire votre soif de tranquillité et de beauté naturelle ; des 

tableaux vifs enchanteurs aux richesses d’une culture bagarrée vous 

transportent dans une nature des plus brute..

Mapa de marruecos

Capitale : Rabat

Roi: Mohammed VI

Population : 36.03 milions (2018)

Monnaie: Dirham marocain (MAD)



Monarch Travel en quelques mots

➢ Une des agences DMC leaders au Maroc créée en 1997 et qui 

opère dans le MICE, le Luxe, les Loisirs et le Tour-operating.

➢ 4 bureaux au Maroc et en Espagne:

• Casablanca (avec 65 personnes)

• Marrakech (avec 7 personnes)

• Saidia (avec 3 personnes) seulement en été

• Spain (avec 2 personnes)

➢ 7 representations internationals en Espagne, France, Italie,

Pologne, Brésil, USA et en Inde.

➢ Producteur de plus de 2600 circuits réguliers durant l'année avec 

des départs hebdomadaires garantis sans Minimum à partir de 

Marrakech, Casablanca, Fès, Tanger et de la Costa Del Sol.

➢ Distribution B2B & XML des hotels et riads du Maroc à l’aide du

système en ligne de notre société Web Synergy Travel.



Société : Monarch travel

Date de création : 1997

Staff  permanent : 90 incluant l’online

Freelance staff  : 25

Nos bureaux au Maroc : Casablanca, Marrakech, Agadir, Saïdia 

Nos bureaux de représentation : France, Italie, Pologne, Espagne, Brésil et l’Inde

Chiffres d’affaires : 

 

2015                                              : 113.000.000,00 MAD

2016                                              : 119.000.000,00 MAD

2017                                              : 159.000.000,00 MAD

2018   : 184.257.647,93 MAD

2019   : 175.000.000,00 MAD 

2020                                               : 38.328.123,29 MAD 

2021                                               : 29.464.352,20 MAD

2022                                               : 121.374.912,20 MAD

Registre de commerce : N° 87797

IATA : N° 54209971

Identification fiscale : N° 01021995

Membership: 

ATAF, IATA, FNAV, AVC, CFCIM, DHK, CGEM,  CCIM, IAGTO 

Notre identité en quelques chiffres



Organigramme

1 employés

Salma BENADDOU
Directeur Général Adjoint

Contrôleur financier
2 employés

Responsable Financier
1 employés

Compte clients
2 employés

Comptes fournisseurs
2 employés

Facturation
1 employés

Recouvrement
1 employés

Registre cash

Corpo & grands comptes
7 employés

Tourisme local
2 employés

Group & FIT
4 employés

Hajj & Omra
2 employés

Billetterie
5 employés

Circuits réguliers
6

Représentants Internationaux
5

Espagne

Luis FERNANDEZ

Italie
Gioja & Sivia (Joyco)

Brésil
Fernando TRINDADE

INDE
Savio REREIRA ( BTR)

France - Belgique
Yves BERGAUZY

Marché Hispanique
3

Marché Brésilien
3

Marché UK & Allemagne
2

Marché Asiatique
2

Marché Français
2

Marché Italien
2

Monarch Signature pour Luxe
2

Monarch Online pour le B2B
2

Marrakech
5

Incluant Golf

Agadir
4

Saidia
3 en été

Succursales

Dépt. OUTGOING
Pour marché local

Dépt. INCOMING
Pour marché international

Marketing
& communication

+4

Société online

WEB SYNERGY TRAVEL
22 employés

Mohssine TERRAB
Directeur Général

Support IT

Gestion du systéme informatique
2 employés

Ali BENADDOU
Rrésident fondateur



Attentats de Casablanca :

Les réceptifs en pâtissent 

très fortement 

Ouverture du bureau 

de Marrakech

Monarch se diversifie :
- Golf 
- Outgoing 
- Hajj & Omra 

Spécialisation 

MICE

Création de 

1997 2007

Diversification pour 

répondre aux besoins du 

marché national : lancement 

du département billetterie

Lancement du département 

Tour Operating

nouvelles représentations : 

- Allemagne 

- France

- Italie

2001 2005

L’attentat de New York 

& chute du trafic MICE

Développement de l’activité T.O 

& nouvelles représentations en

Russie / Ukraine / Espagne 

et ouverture du bureau d’Agadir

Phase de démarrage Développement et croissance interne

Sur 25 ans d’activités, Monarch Travel a toujours su transformer les risques et les chocs exogènes en sources d’inspiration & de développement

Crise financière & 

Printemps Arabe => 

effondrement du réceptif

L’Histoire de nos challenges

2002 2003 20062004

2 nouvelles marques:

Monarch Online

& Monarch Signature 

pour luxe

Lancement du système 

en ligne B2B et B2C par 

la société subsidiaire 

Crise

mondiale

Covid-19

Stratégie et 

réinvention de 

nos produits pour 

la reprise

Création de l’agence 

de voyages 

MONARCH TRAVEL 

ESPAGNE

2008 20152010 20202018



Nos services



+2600 circuits réguliers durants l’année avec départs garantis sans mínimum

à partir de Marrakech, Casablanca, Fès, Tanger et de la Costa Del Sol

Circuits réguliers

Villes

Impériales
Découverte

du Maroc

Grande boucle

du Sud



Circuits privés



Séjours en hôtels & riads



Loisirs (Activités et relaxation)



Monarch Signature, pour le Luxe
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Vous pouvez réserver en ligne nos circuits réguliers, hôtels, transferts & excursions

• 2600 circuits réguliers sur l’année à départs garantis (sans minimum de participants)

• Contenu de 1500+ hôtels et riads avec contrats directs

• Packages Golf & Spa

• Vouchers avec votre propre logo

• Interface facile avec support 24/7

Monarch-online.com : l’outil B2B pour nos partenaires



MICE, des événements inoubliables! 



Références MICE, qui nous ont fait confiance



GENERAL MOTORS - Germany : Preparation (80%) of this grandiose operation, 16 000 persons organized by 
Morocco in January & February 1998 at Marrakech

URGO-France : Seminar 130 persons / Marrakech

CONTINENTALE VERSICHERUNG – Germany : Incentive 300 persons /Marrakech

SYNTHELABO - Italy : Convention 450 persons / Ouarzazate

BAYER Laboratory – Italy : Convention  350 persons / Marrakech

R.C.S – Italy : Convention 350 persons / Marrakech

SONY - Germany : Incentive 170 persons / Ouarzazate & Marrakech

TOP SELLERS B.T.I - Italy : Incentive 130 persons / Marrakech

DELIA TESCO - Italy : Incentive 100 persons / Ouarzazate et Marrakech

GENERALI Insurances – Italy : Convention 180 persons /  Marrakech

SYNTHELABO – Greece : Seminar 120 persons / Marrakech

SCHERING – France : Seminar 145  persons / Marrakech

SINGULAR S SOFT WEAR – Greece : Incentive 150  persons  / Marrakech

VOLKSWAGEN – France : Convention 200 persons / Ouarzazate &  Marrakech

BMW - Germany : Product Launching 200 persons / Marrakech, Erfoud

Sopriam : Challenge 60 pax / Vietnam 

Servier Afrique : Séminaire résidentiel 120 pax / El Jadida

Netis Group : Séminaire annuel 50 pax / Marrakech & Agafay

Netis Group : Séminaire Annuel 55 pax / El Jadida

ORPI - France : Incentive  560 persons / Marrakech

ORANGINA Soft drinks- France : Congress 350 persons / Marrakech

FRMH – France : Convention 100 persons / Casablanca

SMAS  Andrology – France : Seminar 100 persons / Marrakech

MEET IN AFRICA : Convention  2000 persons / Casablanca

AVAYA  - France : Incentive 174 / Marrakech

CITRIX - Germany : Incentive  200 persons / Marrakech

INTERCOM – Germany : Incentive 350 persons / Ouarzazate

ISA – Germany : Incentive 420 persons / Marrakech

GROHE – Germany : Product Lunching 550 persons / Marrakech

YAMANOUCHI  - Germany : Seminar 190 persons / Marrakech

FUJISAWA – Germany : Incentive 30 persons / Marrakech

SFB - Germany : Seminar 155 persons / Marrakech

MASTERFOODS – Germany : Product Lunching 850 persons / Marrakech

WYETH – Germany : Seminar 75 persons / Marrakech

Vivo Energy : Lancement nouveau produit 150 pax / Rabat 

Vivo Energy :  Lancement nouveau Produit 140 pax / Marrakech 

Vivo Energy : Awards 88 pax / Rabat 

Vivo Energy : Réunion contractants annuelle 200 pax / Casablanca … and many more
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DEUTSCHER HEROLD - Germany : Convention 550 persons / Marrakech
GAFFEL Brasserie - Germany : Incentive 175 persons / Marrakech
Vivendi Universal - France : Incentive 40 persons / South
Antemeta - France : Incentive 45 persons / South
AVENTIS Laboratory  - France : Seminar 150 persons / Marrakech
UMRA  Andrology – France : Congress 200 persons / Ouarzazate
ACTIV CONSULTANCY – Greece : Incentive 250 persons / Marrakech

INTERMED - Greece : Congress 450 persons /  Marrakech

DEA Insurance – Germany : Seminars 140 persons / Marrakech

Organon Laboratory – France : Seminar 50 Persons / Marrakech & Casablanca

LAFARGE Ciments - Morocco : Convention  200 persons / Marrakech

EUREST – Morocco : Incentive  50 persons / Casablanca

LAFARGE Ciments - Morocco : Journeys of studies 120 Persons / Casablanca

A.M.A Andrology – Morocco : Congress 150 Persons / Essaouira

Lufthansa Senator Golf Club : Golf Tournament  78 persons / Marrakech

PFIZER Laboratory – Morocco : Seminar 100 Persons / Prague 

AVENTIS Laboratory – Morocco : Seminar 160 persons / Fez

TOCVC  Brazil : 1300 Brazilian Club Supporters for the 2014 FIFA Clubs World Cup at Marrakech

Servier Maroc : séminaire résidentiel 70 pax / Saly , Senegal 

Servier Maroc : séminaire résidentiel 75 pax / Taghazout

Servier Maroc : Séminaire résidentiel 69 pax / Istanbul 

VIP Tourism-Turkey : Incentive 400 persons – Marrakech 

Würth-France : Incentive  85 persons – Marrakech

Tertio Voyages-France : Incentive  68 persons - Marrakech

Heronia-Greece : Incentive 90 persons - Marrakech

Wonderful Tours-Spain : Incentive  42 persons – Marrakech

Sanofi – Greece : Incentive 100 persons – Marrakech

TWYFORD – UK : Incentive Golf 25 persons – Marrakech

Eurosport – France : Incentive  35 persons – Marrakech

Henkel - Algeria : Seminar 116 persons – Marrakech

Assil Travel – Syria : Seminar  70 persons – Marrakech & Casablanca

Kuoni – France : Seminar   20 persons – Marrakech

Skoda – Germany : Incentive  140 persons – Marrakech

PRV – France : Seminar  86 persons - Marrakech

Forte Pharma - France : Incentive 80 persons – Marrakech

ING Group – Greece : Incentive   100 persons - Marrakech

Bank group – Pakistan : Incentive 67 persons – Casablanca / Marrakech

Volteco – Italy : Incentive   150 persons – Marrakech

Graham – UK : Incentive 640 persons – Marrakech

Graham – UK : Incentive 450 persons – Mazagan … and many more
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AVENTIS Laboratory – Morocco : Seminar 500 persons / Casablanca

A.M.A Andrology – Morocco : Congress 100 persons / Casablanca

FORD  - Germany : Incentive 250 persons / Marrakech

ISTMAR – Turkey : Incentive 100 persons / Marrakech 

BVO – France : Incentive 16 persons / Marrakech

LAFARGE Ciments – Morocco : Fair Construmat 47 persons / Barcelona

AVENTIS Laboratory – Morocco : Seminar 30 persons / Marrakech 

Organon Laboratory – Morocco : Seminar  60 persons / Paris

Bridge Plus – France : Operation Bridge 140 persons / Fez 

Pfizer – Morocco : Seminar 90 persons / Miami 

Nokia - Portugal : Incentive 25 persons / Portugal

Ford – Germany : Incentive  250 persons / October 2003 / Marrakech 

Ford – Germany : Incentive 250 persons / April-May 2004 / Marrakech

WURTH MARBET – France : Incentive 350 persons / Agadir & Marrakech

Organon Laboratory – Cyprus : Seminar 200 persons / Marrakech & Casablanca

Baoom Business – France : Pharma Group 50 persons  / Agadir & Marrakech

Emeco – Egypt : LG Group 50 persons / Casablanca & Marrakech

Baxter – Belgium : Incentive 47 persons / Marrakech 

Vinci Energy – France : Incentive 170 persons / Ouarzazate

GESICA Association–France : Lawyers Congress 130 persons / Marrakech 

Lafarge Tetouan-Morocco : Seminar 100 persons - Tangier

Terreal-France : Incentive 250 persons - Marrakech

Chiesi -Italy : Incentive 70 persons – Marrakech

Akzo Nobel-Morocco : Seminar 20 persons - Turkey 

L’Oreal Maroc :  Team Building 50 pax / Paris 

L’Oreal Maroc : Team Building 45 pax / Vietnam

L’Oreal Maroc : Team Building 41 pax / Istanbul 
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Casablanca
(Siège)

15, rue Najib Mahfoud 
+212522470070

monarch@monarchtravel.com 

Marrakech 
(Succursale)

marrakech@monarchtravel.com 

Représentations internationales

Espagne & Amérique Latine  : Luis FERNANDEZ luisf@monarchtravel.com 

France     : Yves BERGAUZY  ybergauzy@monarchtravel.com

Brésil   : Fernando TRINDADE  fernando@monarchtravel.com 

Italie         : Gioja & Silvia  joyco@monarchtravel.com 

Inde   : Savio Pereira  btr@monarchtravel.com 

 

Contact
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